
Продуктовый кейс
 ТурГений — Telegram-first Travel Tech MVP

@TourGenius_bot

омпания ООО “ТурГений”

rodct  
elier Lead

Мялкина Лидия: https://t.me/LidaMialkina

лительность 11 месяцев

оманда IT Delivery: 2 удаленные команды (6 человек: 
разработчики, frontend, QA, 2 project-менеджера)

Supply: 2 региональных менеджера по туризму

Стейкхолдеры и кросс-функции: 5 фаундеров,  
2 команды юристов (Legal), бухгалтерия (Finance)

Год 2025

https://t.me/TourGenius_bot/?startapp
https://t.me/LidaMialkina


О продукте  
Продукт: Платформа в Telegram для поиска, 

персонализации и бронирования локальных 

туристических событий в Республике Алтай



Проблема: Пользователи тратят часы на поиск 

подходящих впечатлений, теряются в однотипных 

предложениях и не получают эмоционального 

отклика



Решение: Удобный бот+Mini App, который сам 

подбирает идеальные варианты на основе быстрых 

предпочтений
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Фичи

Время по запросу Опции и групповые 
программы

Интерактивная карта + 
События “рядом” (5 км) стр. 3 из 16



Фичи

Фильтры Справочник локаций Каталог и рубрикатор
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Магия Zero-to-One
1

Зоны 

ответственности

Product Management


UX/UI проектирование


Delivery Lead


Управление разработкой и Supply-командой


Legal & Compliance: Проработка 

юридической платформы бренда и правовой 

структуры маркетплейса (договорная база, 

оферты для B2B/B2C)

2

Вызов
Высокая неопределенность 


Сжатые сроки 


Полностью удаленные команды в разных 

часовых поясах 


Необходимость выстроить процессы 

разработки с нуля

3

Подход
Мобилизация команды вокруг единой цели


Превращение хаоса в прозрачные процессы 

(Agile, бэклог, спринты), чтобы за короткое 

время из «ничего» родился осязаемый 

продукт
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Дорожная карта
Исследование 

и стратегия
JTBD, CustDev
 меся

Проектирование
CJM, Legal, UI
 месяа Технический фундамент  

и разработка
Архитектура БД, API, Telegram Mini 
App, Маршрутизация
 месяев

Отладка и релиз
QA-репорты,  
Prod-инфраструктура, 
Launch-ready MVP
 месяа

Октябрь, 2024 Август, 2025
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Фундамент продукта 
(Discovery & Content)

Исследования (Discovery):

Проведено 25+ глубинных CustDev  

и JTBD интервью
Мне вообще очень мало надо [информации 

для принятия решения]. Я увидела у кого-то 

сторис о пингвинах на пляже — и так родилась 

поездка в ЮАР...

Инна АдгамоваРезультат: 

Валидированы ключевые боли, 

отсечены лишние функции 


на старте
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Фундамент продукта 

Контентная база (на момент готовности MVP):

Спроектированы 
внутренние 
инструменты для 
быстрой 
загрузки 
контента

256
уникальных 
событий 
заведено в базу

100
природных 
локаций готовы 
к показу
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Lean-архитектура
от вайрфреймов до операций

Спроектирован UX/CJM


Zero-to-One Операционка (Без CRM)


Контроль SLA и Менеджмент


Delivery Pipeline
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Lean-архитектура

Спроектирован 
UX/CJM
Полностью описана логика работы 
приложения и отрисованы 
вайрфреймы с учетом ограничений 
Telegram
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Lean-архитектура

Zero-to-One 
Операционка 

(Без CRM)
С нуля выстроена легковесная 
маршрутизация заявок. Разработана и 
внедрена правовая обвязка маркетплейса 
(пользовательские соглашения, договоры с 
региональными поставщиками), 
позволившая легально и безопасно 
проводить сделки до внедрения сложных 
финтех-решений
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Lean-архитектура

Контроль SLA  
и Менеджмент

Выстроен процесс непрерывного 
мониторинга региональных 
менеджеров

Разработаны регламенты, 
гарантирующие максимально 
оперативную обработку каждой 
заявки (ни один лид не теряется)
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Lean-архитектура

Delivery Pipeline
Выстроена с нуля прозрачная система 
приема, приоритизации и обработки новых 
задач и багов для полностью 
распределенной команды разработки
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Управление 
скоупом
Искусство «резать» фичи

Кейс «Эмоциональный онбординг»:


Задумка: Был полностью спроектирован 

геймифицированный флоу из 15 свайпов для глубокой 

персонализации выдачи.


Решение: Фича осознанно скрыта из первой версии 

MVP



Команда пришла к выводу, что разработка этой сложной 

механики сорвет сроки запуска. Мы сфокусировались на 

базовой ценности — чистом поиске по 256 готовым 

событиям. Фича переведена в бэклог следующей версии
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Результат  
и Стратегическое 
управление 
рисками

Статус продукта: MVP на 100% готов к масштабированию (Техника, 

Контент, Юридическая база работают штатно)


Бизнес-решение: Стратегическая заморозка маркетингового GTM-

запуска (Go-To-Market)


Причина: Превентивное управление рисками из-за угрозы блокировки 

платформы Telegram в РФ


Итог: Защищен маркетинговый бюджет инвесторов. Приоритет 

финансовой безопасности бизнеса над «запуском ради галочки»
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Ключевые компетенции 
в этом кейсе

Zero-to-One Delivery: Умею структурировать хаос  
и доводить продукт от идеи до запуска в условиях 
высокой неопределенности

Hands-on экспертиза: Самостоятельно проектирую 
CJM, UX/UI логику и операционные процессы 

Business Mindset: Принимаю жесткие решения: умею 
«резать» фичи ради скорости релиза и управлять 
рисками платформы

Матричное управление: Эффективно синхронизирую 
распределенные IT-команды, стейкхолдеров 
(фаундеров) и операционный персонал

Мялкина Лидия, 

Product & Delivery Lead
Открыта к предложениям  
на позицию Product Manager / Delivery Lead

Давайте обсудим ваши задачи:

lv@mialkina.ru

linkedin.com/in/lidiia-mialkina

доступна с UTC+3 по UTC+9
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https://www.linkedin.com/in/lidiia-mialkina/

